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Perkembangan industri di Indonesia yang semakin pesat membawa PT 
Jabatex untuk membuat strategi yang lebih baik untuk bisa bersaing. Diiringi 
dengan permasalahan pengelolaan data yang semakin kompleks, maka ditangani 
dengan menganalisa sistem yang sedang berjalan perusahaan, kemudian ditindak 
lanjuti dengan perancangan basis data. Metode yang digunakan adalah metode 
studi pustaka, studi lapangan, dan metode perancangan konseptual, logikal, dan 
fisikal basis data. Basis data dapat menyediakan informasi – informasi seperti data 
pemesanan barang, data persediaan barang di gudang, data pelanggan, data 
pegawai, dan lain-lain. Dengan adanya basis data sebagai pendukung sistem, 























Dengan mengucap puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat 
dan karuniaNya, hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 
Maksud dan tujuan dari penulisan dan penyusunan skripsi merupakan salah satu 
syarat yang harus dipenuhi untuk menyelesaikan pendidikan guna memperoleh gelar 
kesarjanaan pada jenjang pendidikan strata 1, jurusan sistem informasi, program studi 
tehnik informatika di Universitas Bina Nusantara, Jakarta. Dalam penyusunan skripsi 
ini, penulis memilih judul “Analisis dan Perancangan Sistem Basis Data Penjualan, 
Persediaan dan Piutang pada PT Jabatex” 
Selama pembuatan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan dan 
dukungan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung, sehingga 
pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada: 
1. Bapak Prof. Dr. Gerardus Polla, M.App.Sc., selaku rektor Universitas Bina 
Nusantara yang telah memberikan wadah dan kesempatan kepada kami untuk 
mendapatkan pendidikan yang lebih tinggi dan lebih baik. 
2. Bapak Doddy Koeswandy, S. Kom, MM, selaku dosen pembimbing yang 
telah banyak memberikan bimbingan, arahan, dan nasehat yang begitu besar 
dalam penyelesaian skripsi ini. 
3. Seluruh dosen dan staf pengajar yang telah memberikan ilmu pengetahuan 
selama kuliah di Universitas Bina Nusantara. 
4. Pimpinan dan seluruh staf PT Jabatex yang telah meluangkan waktunya dan 




5. Kedua orang tua dan keluarga yang telah membantu dalam doa, memberikan 
dorongan, perhatian dan keyakinan untuk menyelesaikan studi. 
6. Teman – teman atas bantuan dan koreksi serta dukungan semangat yang 
diberikan selama penulis menyelesaikan skripsi ini. 
7. Serta berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 
 
Meskipun penulis telah berusaha dengan segala kemampuan yang ada dalam 
penyusunan dan penulisan skripsi ini, namun penulis menyadari masih ada 
kekurangan dan jauh dari kesempurnaan. 
 
Jakarta, 16 Januari 2006 
 


























Halaman Judul Luar ...........................................................................................................  i  
Halaman Judul Dalam ........................................................................................................ ii 
Halaman Persetujuan Softcover ........................................................................................ iii 
Abstrak .............................................................................................................................. iv 
Prakata ................................................................................................................................ v 
Daftar Isi .......................................................................................................................... vii 
Daftar Tabel ....................................................................................................................... xi 
Daftar Gambar................................................................................................................... xii 
 
BAB 1 PENDAHULUAN 
1.1  Latar  Belakang ....................................................................................................... 1 
1.2 Ruang Lingkup........................................................................................................ 2 
1.3 Tujuan Dan Manfaat ............................................................................................... 3 
  1.3.1   Tujuan ......................................................................................................... 3 
  1.3.2 Manfaat ....................................................................................................... 3 
1.4 Metodologi .............................................................................................................. 3 
1.5 Sistematika Penulisan ............................................................................................. 4 
 
BAB 2 LANDASAN TEORI 
2.1  Teori-teori Database................................................................................................ 6 
 2.1.1 Pengertian Database.................................................................................... 6 
 2.1.2 Database Management System (DBMS) .................................................... 8 
  
viii
 2.1.3 Data Definition Language (DDL) ............................................................. 12 
 2.1.4 Data Manipulation Language (DML) ....................................................... 13 
 2.1.5 Normalisasi ............................................................................................... 14 
  2.1.5.1 Proses Normalisasi........................................................................ 17 
 2.1.6 4 GL .......................................................................................................... 26 
 2.1.7  Siklus Hidup Aplikasi Database ............................................................... 29 
 2.1.8 Design Konseptual, Logikal dan Fisikal ................................................... 32 
  2.1.8.1 Design Konseptual ........................................................................ 32 
  2.1.8.2 Design Logikal.............................................................................. 34 
  2.1.8.3 Design Fisikal ............................................................................... 37 
2.2 Penjualan (Sales)................................................................................................... 41 
 2.2.1 Kas ............................................................................................................ 41 
 2.2.2 Kredit ........................................................................................................ 42 
2.3 Persediaan (inventory) .......................................................................................... 42 
2.4 Piutang (Account Receivalble) .............................................................................. 44 
 
BAB 3 ANALISA SISTEM YANG SEDANG BERJALAN 
3.1 Sejarah Organisasi PT. Jabatex............................................................................. 45 
3.1.1  Profile........................................................................................................ 45 
3.1.2 Produk ....................................................................................................... 47 
 3.1.2.1 Pabrik Perajutan Jabatex ............................................................... 47 
 3.1.2.2 Pabrik Pencelupan dan Penyempurnaan Jabatex .......................... 48 
3.1.3 Pemasaran ................................................................................................. 50 
3.1.4 Sumber Daya Manusia .............................................................................. 51 
  
ix
3.1.5  Pertumbuhan dan Perkembangan.............................................................. 51  
3.2 Struktur Organisasi PT. Jabatex............................................................................ 53 
3.3 Wewenang dan Tanggung Jawab.......................................................................... 54 
3.4 Diagram Alir Dokumen Sistem yang Berjalan ..................................................... 57 
3.5 Permasalahan yang dihadapi................................................................................. 60 
3.6 Analisis Kebutuhan Informasi .............................................................................. 60 
3.7 Usulan Pemecahan Masalah.................................................................................. 61 
 
BAB 4 PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI 
  4.1 Perancangan Basisdata.......................................................................................... 63 
 4.1.1  Perancangan Basisdata Konseptual........................................................... 63 
  4.1.1.1 Mengidentifikasi Tipe Entiti ......................................................... 63 
  4.1.1.2 Mengidentifikasi Tipe relasional .................................................. 64  
  4.1.1.3 Identifikasi dan Asosiasi Atribut Suatu Entiti .............................. 65 
  4.1.1.4 Identifikasi Kandidat dan Primary Key setiap Entiti .................... 71 
  4.1.1.5 Validasi Transaksi User ................................................................ 72 
 4.1.2 Perancangan Basisdata Logikal ................................................................ 73 
  4.1.2.1 Penghilangan feature yang tidak kompatible................................ 73 
  4.1.2.2 Pembuatan Model Basisdata Logikal Lokal ................................. 77 
  4.1.2.3 Normalisasi ................................................................................... 83 
  4.1.2.4 Merancang integrity constraint ..................................................... 87 
  4.1.2.5 Pembuatan Model Basisdata Logikal Global................................ 90 
  4.1.2.6 Model Diagram Relasional Global ............................................... 94 
 4.1.3 Perancangan Basisdata Fisikal .................................................................. 95 
  
x
  4.1.3.1 Perancangan Relasional Basisdata ................................................ 95 
  4.1.3.2 Merancang constraint.................................................................. 106 
  4.1.3.3 Analisis Transaksi ....................................................................... 107 
  4.1.3.4 Pembuatan Index setiap Entiti..................................................... 112 
  4.3.1.5 Mengestimasi Kapasitas Penyimpanan yang Dibutuhkan .......... 114 
  4.1.3.6 Merancang Mekanisme Keamanan............................................. 121 
4.2 Perancangan Aplikasi.......................................................................................... 122 
 4.2.1 Bagan Terstruktur (Structure Chart) ....................................................... 122 
 4.2.2 Struktur Menu ......................................................................................... 129 
 4.2.3 State Transition Diagram (STD) ............................................................. 129 
 4.2.4 Spesifikasi Proses.................................................................................... 133 
4.3  Perancangan Input dan Output............................................................................ 139 
4.4 Rencana Implementasi ........................................................................................ 152 
 4.4.1 Spesifikasi Perangkat Keras.................................................................... 152 
 4.4.2 Spesifikasi Perangkat Lunak................................................................... 153 
 4.4.3 Cara Pengoperasian Aplikasi .................................................................. 153 
 
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN 
5.1 Simpulan ............................................................................................................. 177 
5.2 Saran ................................................................................................................... 177 
DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................... 178 
RIWAYAT HIDUP ....................................................................................................... 179 
LAMPIRAN-LAMPIRAN 





Tabel 2.1 Tabel Staff dan Branch ................................................................................ 15 
Tabel 2.2 Tabel StaffBranch ........................................................................................ 15 
Tabel 2.3 Tabel ClientRental UNF .............................................................................. 18 
Tabel 2.4 Tabel ClientRental 1NF ............................................................................... 19 
Tabel 2.5 Tabel 2NF .................................................................................................... 21 
Tabel 2.6 Tabel 3NF dari propertyOwner.................................................................... 22 
Tabel 2.7 Tabel lengkap 3NF dari ClientRental .......................................................... 23 
Tabel 2.8 Tabel ClientInterview .................................................................................. 24 
Tabel 2.9 Tabel Interview dan Staff Room BCNF ...................................................... 25 
Tabel 2.10 Rangkuman aktivitas utama tiap tahapan..................................................... 31 
Tabel 4.1 Tabel identifikasi entiti ................................................................................ 63 
Tabel 4.2 Tabel identifikasi relasional ......................................................................... 65 
Tabel 4.3 tabel identifikasi dan asosiasi atribut entiti .................................................. 65 
Tabel 4.4 tabel identifikasi kandidat dan primary key entiti........................................ 71 
Tabel 4.5  referensi integrity untuk setiap relasi ........................................................... 88 
Tabel 4.6 relasi yang menunjukkan model data logikal global.................................... 91 
Tabel 4.7 referensi silang transaksi............................................................................ 109 
Tabel 4.8 Pembuatan index setiap entiti .................................................................... 112 
Tabel 4.9 Perbandingan Database.............................................................................. 114 







Gambar 2.1  Tahapan database application life cycle................................................. 30 
Gambar 3.1 Struktur organisasi PT. Jabatex.............................................................. 53 
Gambar 3.2 Diagram Alir Dokumen PT. Jabatex...................................................... 58 
Gambar 3.3 (Lanjutan) Diagram Alir Dokumen PT. Jabatex.................................... 59 
Gambar 4.1 ERD yang menunjukkan entiti dan relasional ....................................... 64 
Gambar 4.2 Pathway yang digunakan untuk memudahkan validasi transaksi .......... 72 
Gambar 4.3 (a) hubungan *.* antara item dan order_barang; (b) hasil dekomposisi  
  hubungan *.* menjadi dua hubungan 1.* yang menghasilkan 
order_detail ............................................................................................ 74 
Gambar 4.4 (a) hubungan *.* antara surat_jalan dan item; (b) hasil dekomposisi  
  hubungan *.* menjadi dua hubungan 1.* yang menghasilkan 
kirim_detail ............................................................................................ 74 
Gambar 4.5 (a) hubungan *.* antara faktur dan pembayaran; (b) hasil dekomposisi 
hubungan *.* menjadi dua hubungan 1.* yang menghasilkan relasi 
byr_detail ............................................................................................... 75 
Gambar 4.6 (a) hubungan *.* antara retur dan item; (b) hasil dekomposisi hubungan 
*.* menjadi dua hubungan 1.* yang menghasilkan retur_detail............ 75 
Gambar 4.7 (a) entiti pegawai dengan atribut  multivalue telepon; (b) dekomposisi 
telepon menjadi entiti baru bernama telepon_peg ................................. 76 
Gambar 4.8 (a) entiti customer dengan atribut multivalue telepon dan fax; (b) 
dekomposisi telepon menjadi entiti baru bernama telepon_cus dan 
dekomposisi fax menjadi entiti baru bernama fax ................................. 76 
  
xiii
Gambar 4.9 Model Diagram Relasional Global PT. Jabatex..................................... 94 
Gambar 4.10  Structure chart proses order ................................................................. 122 
Gambar 4.11 Structure chart proses surat jalan ......................................................... 123 
Gambar 4.12 Structure chart proses faktur ................................................................ 124 
Gambar 4.13 Structure chart proses retur .................................................................. 125 
Gambar 4.14 Structure chart proses pembayaran ...................................................... 126 
Gambar 4.15 Structure chart data customer............................................................... 127 
Gambar 4.16 Structure chart data pegawai ................................................................ 128 
Gambar 4.17 Structure chart data inventory .............................................................. 128 
Gambar 4.18 Struktur menu program PT. Jabatex .................................................... 129 
Gambar 4.19 STD halaman login .............................................................................. 129 
Gambar 4.20 STD halaman utama............................................................................. 130 
Gambar 4.21  STD halaman order .............................................................................. 130 
Gambar 4.22 STD halaman surat jalan ...................................................................... 131 
Gambar 4.23 STD halaman faktur ............................................................................. 131 
Gambar 4.24 STD halaman retur ............................................................................... 131 
Gambar 4.25 STD halaman pembayaran ................................................................... 132 
Gambar 4.26 STD halaman customer........................................................................ 132 
Gambar 4.27 STD halaman inventory ....................................................................... 133 
Gambar 4.28 STD halaman pegawai ......................................................................... 133 
Gambar 4.29 Rancangan input halaman order........................................................... 139 
Gambar 4.30  Rancangan input halaman new order ................................................... 140 
Gambar 4.31  Rancangan input halaman detil surat jalan .......................................... 141 
Gambar 4.32  Rancangan input halaman surat jalan................................................... 141 
  
xiv
Gambar 4.33  Rancangan input halaman detil surat jalan .......................................... 142 
Gambar 4.34  Rancangan input halaman faktur ......................................................... 142 
Gambar 4.35  Rancangan input halaman detil faktur ................................................. 143 
Gambar 4.36  Rancangan input halaman retur ........................................................... 143 
Gambar 4.37  Rancangan input halaman detil retur ................................................... 144 
Gambar 4.38  Rancangan input halaman pembayaran ............................................... 144 
Gambar 4.39   Rancangan input halaman detil pembayaran ....................................... 145 
Gambar 4.40  Rancangan input halaman customer .................................................... 145 
Gambar 4.41  Rancangan input halaman new customer............................................. 146 
Gambar 4.42  Rancangan input halaman inventory.................................................... 146 
Gambar 4.43  Rancangan input halaman pegawai...................................................... 147 
Gambar 4.44  Rancangan input halaman input pegawai baru .................................... 147 
Gambar 4.45  Rancangan output surat order .............................................................. 148 
Gambar 4.46  Rancangan output surat jalan ............................................................... 149 
Gambar 4.47  Rancangan output faktur ...................................................................... 150 
Gambar 4.48  Rancangan output retur ........................................................................ 151 
Gambar 4.49  Rancangan output pembayaran ............................................................ 152 
Gambar 4.50  Halaman Login..................................................................................... 153 
Gambar 4.51  Halaman Home .................................................................................... 154 
Gambar 4.52  Halaman Order..................................................................................... 155 
Gambar 4.53  Tampilan halaman new order............................................................... 156 
Gambar 4.54  Tampilan halaman new order (lanjutan) .............................................. 157 
Gambar 4.55  Tampilan data detail Sales Order ......................................................... 158 
Gambar 4.56  Halaman output Sales Order ................................................................ 159 
  
xv
Gambar 4.57  Halaman Surat Jalan ............................................................................ 160 
Gambar 4.58  Tampilan data barang surat jalan ......................................................... 161 
Gambar 4.59 Halaman output Surat Jalan ................................................................. 162 
Gambar 4.60  Halaman Faktur.................................................................................... 163 
Gambar 4.61  Halaman tabel barang faktur ................................................................ 164 
Gambar 4.62  Halaman output Faktur Penjualan........................................................ 165 
Gambar 4.63  Halaman retur....................................................................................... 166 
Gambar 4.64  Halaman data barang retur ................................................................... 167 
Gambar 4.65  Halaman output Nota Retur ................................................................. 168 
Gambar 4.66 Halaman pembayaran........................................................................... 169 
Gambar 4.67  Tampilan list faktur / retur ................................................................... 170 
Gambar 4.68  Tampilan output Nota Pembayaran...................................................... 171 
Gambar 4.69  Halaman Customer............................................................................... 172 
Gambar 4.70  Tampilan halaman new customer ........................................................ 173 
Gambar 4.71  Tampilan list faktur / retur belum dibayar ........................................... 174  
Gambar 4.72  Halaman menu inventory ..................................................................... 174 
Gambar 4.73  Halaman menu pegawai ....................................................................... 175 
Gambar 4.74  Halaman input pegawai baru................................................................ 176 
 
 
